‘TAPAHTUMATEOLLISUUS ry

Parhaat kaytannot saavutettavuuden ja
esteettomyyden huomioimiseen tapahtumissa

Tapahtumateollisuus ry:n vastuullisuus-, venue- ja
kuluttajatapahtumaliiketoimintatyoryhmat ovat yhdessa koonneet taman
ohjeistuksen tapahtumajarjestajien ja tapahtumapaikkojen suunnittelijoiden
tueksi. Tavoitteena on auttaa huomioimaan saavutettavuus ja esteettomyys
tapahtumien suunnittelu- ja toteutusvaiheessa.

Kaikkien ratkaisujen ja toimintatapojen tulee olla yhdenvertaisuuslain seka
yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston linjausten mukaisia.

Saavutettavuuteen ja esteettdmyyteen panostaminen on velvollisuus seka
osoitus yhdenvertaisuudesta, vastuullisuudesta ja erilaisuuden huomioimisesta.
Tapahtumia ja tapahtumapaikkoja on erilaisia, joten jokainen toimija voi soveltaa
naita kaytantdja omaan toimintaymparistdodnsa turvallisuus, toteutettavuus ja
resurssit huomioiden.

1. Saavutettavuus osaksi suunnittelua alusta alkaen

Jotta tapahtuma olisi saavutettava ja esteetdn, tulee nama seikat huomioida jo
tapahtuman ja tapahtumapaikan suunnitteluvaiheessa.

Suositukset:

e Huomioi esteettdomyys kaikkien toimijaryhmien nakékulmasta: kavijat,
esiintyjat, henkildkunta, vapaaehtoiset ja yhteistydbkumppanit.

e Ota kohderyhmia mukaan suunnitteluun hydédyntamalla
kokemusasiantuntijoita, esteettdmyysasiantuntijoita ja eri kayttajaryhmien
palautetta.

Testaa ratkaisuja kaytannossa ennen tapahtumaa.

e Hyodynna konsultointia etenkin silloin, kun ratkaisujen toimivuudesta on
epavarmuutta.

e Tunnista vanhojen venueiden rakenteelliset rajoitteet ja pyri
kompensoimaan niita toiminnallisilla ratkaisuilla.

e Huomioi, etta saavutettavuus ei tarkoita vain fyysista esteettdmyytta, vaan
myds esimerkiksi aistiesteettomyytta, kognitiivista saavutettavuutta,
sosiaalista saavutettavuutta ja psykologista turvallisuutta.

2. Lipunmyynti ja asiakaspolku



‘TAPAHTUMATEOLLISUUS ry

Lipunmyynti on ensimmainen kohtaamispiste, jossa saavutettavuus ja
esteettomyys konkretisoituu asiakkaalle.

2.1. Apuvalinetta kayttavan henkilon lippu ja kaytannot

Avustajan osallistuminen tulisi lahtdkohtaisesti mahdollistaa maksutta.
Viesti apuvalinetta kayttavan henkilon lippukaytannot selkeasti: kuka on
oikeutettu avustajaan, mita todistetta tarvitaan, miten apuvalinetta
kayttavan henkilon ja avustajan lippu lunastetaan ja miten toimitaan
erityistilanteissa (esim. useampi avustaja, tulkki).

e Apuvalinetta kayttavan henkilén lipun on oltava ostettavissa samasta
kanavasta, kuin muutkin lipputyypit

e Apuvalinetta kayttavan henkilon tulisi lahtokohtaisesti voida valita
erilaisista katsomopaikoista itselleen sopiva. Apuvalinetta kayttava asiakas
voi esimerkiksi osallistua tapahtumaan peruslipulla osallistuvien ystavien
kanssa, jolloin on tarkeaa, ettei apuvalinetta kayttavan asiakkaan ainut
mahdollinen paikka ole muualla, kuin peruslipun ostaneilla ystavilla.
Tapahtumapaikan rajoitteet ja viranomaisten poistumisturvallisuutta
koskevat maaraykset voivat rajoittaa paikan valintaa, mutta
tapahtumajarjestajan ei tule rajoittaa paikan valintaa yhtaan enempaa kuin
on valttamatonta.

e Kayta inklusiivista terminologiaa: suosi termeja kuten apuvalinetta
kayttavan henkilon lippu tai liikuntaesteisen henkilon lippu, valta
tarpeettoman rajaavia termeja. Lipputyypeissa voi olla myos esimerkiksi
helppo liikkua lippu, jolloin paikat sijaitsevat esimerkiksi lahella
sisdankaynteja, hisseja ja niissa on esimerkiksi enemman jalkatilaa.

e Muista, etta kaikki avustajaa tarvitsevat henkildt eivat kayta nakyvaa

apuvalinetta

2.2. Lipputiedot

Asiakkaan tulisi nahda jo ostohetkella esteettomien paikkojen sijainti
paikkakartalla, kulkureitit, avustajapaikkojen sijainti, tiedot mahdollisesta
tulkkauksesta, induktiosilmukan saatavuus ja esteettomat palvelut.

Nama tiedot voivat olla ratkaisevassa asemassa sen kannalta, voiko henkild
ylipdansa osallistua tapahtumaan.

Esteettomyys- ja saavutettavuustiedot tulisi kerata jarjestelmallisesti jo
tapahtuman perustamisvaiheessa.

Varmista, etta lipunmyyntijarjestelman ja tapahtumajarjestajan ilmoittamat
tiedot ovat yhtenaista ja huomioi, ettd mahdollisesti paivittyva tieto kannattaa
keskittaa omiin kanaviin, joihin voidaan tehda muutoksia nopeasti.



‘TAPAHTUMATEOLLISUUS ry

3. Viestinta ennen tapahtumaa

Ennakkoviestinnan tulee olla selkeaa, |dydettavaa ja saavutettavaa. Taman
kokonaisuuden huomioiminen on keskeisessa roolissa tapahtuman onnistumisen
ja sujuvuuden kannalta. Kyseiseen tapahtumaan osallistuminen on aina jollekin
ensimmainen kerta, jolloin ennakkoviestinnan rooli on merkityksellinen.

Jokaisella tapahtumalla tulisi olla helposti |dydettava osio (mielellaan etusivulla tai
enintaan kahden klikkauksen paassa), esimerkiksi:

“Tapahtuman esteettomyys ja saavutettavuus”

Sivulla on hyva kertoa tiedot esimerkiksi esteettomista sisaankaynneista,
kulkureiteista, WC-tiloista, katsomoratkauista, avustajakaytannoista,
tulkkauspalveluista, tiedot induktiosilmukoista, hiljaiset tilat, valaistus- ja
aanimaailman erityispiirteet seka yhteystiedot lisakysymyksia varten.

Viestinnassa suositellaan kaytettavaksi ainakin suomea, ruotsia, englantia ja
selkokielta tarpeen mukaan.

Huomioi viestinnassa riittava kontrasti, selkea typografia, riittava fonttikoko,
looginen rakenne, saavutettavat tiedostomuodot, harkittu emojien kayttd ja
kuvien vaihtoehtoiset tekstit (ALT tekstit). Pelkka kuvapohjainen viestinta ei riita,
mutta helpottaa hahmottamista ja ymmartamista.

Tietoa on hyva tarjota useissa kanavissa, esimerkiksi verkkosivuilla,
lipunmyynnissa, sahkopostiviesteilla, tekstiviesteilla, sosiaalisessa mediassa ja
asiakaspalvelussa. Nain tiedot ovat helposti [dydettavissa ja saavutettavia
asiakkaille kaikissa kanavissa. On tarkeaa, etta kaikkien kanavien tiedot ovat
linjassa keskenaan.

Hyvasta suunnittelusta ja viestinnasta huolimatta, asiakkailla saattaa herata
kysymyksia, joita ei ole osattu ennakoida. On tarkeaa ilmoittaa selkeasti, mista ja
kenelta lisatietoja saa. Esimerkiksi “Lisatietoja numerosta XX tai sahkopostitse YY"
on parempi vaihtoehto, kuin “Ota yhteytta lipunmyyjaan”.

Viesti avoimesti, etta tapahtuma on valmis huomioimaan yksilollisia tarpeita ja
ratkaisemaan tilanteita yhdessa asiakkaan kanssa. Kun tapahtuma on kaikille
avoin, varmista, etta se myds on kaikille avoin.

4. Saavutettava viestinta tapahtumassa

Tapahtuma-alueella ja sen laheisyydessa on hyva olla opasteita. Opasteiden tulee
olla selkeitd, helposti havaittavia, johdonmukaisia ja turvallisuuslahtdisia, ei
ensisijaisesti brandillisia.
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Huomioi opasteissa kontrastit, sijoittelu, nakyvyys eri korkeuksilta ja
varisokeuden vaikutukset (esim. punavihersokeus).

Opasteiden toimivuus kannattaa testata ennakkoon.

Usealla tavalla tarjottavat opastukset tekevat tapahtumasta saavutettavamman
ja esteettdmamman. Erilaisia tapoja informoida ovat mm. visuaaliset opasteet,
kuulutukset, infotaulut, henkildkunnan neuvonta, tekstiviestit ja juonnetut infot.

Suuremmissa tapahtumissa suositellaan julkaistavaksi yleiskartta ja erillinen
esteettomyyskartta. Jos info on mahdollista toteuttaa selkeasti ja saavutettavasti
yvhdessa kartassa, riittaa yksi kartta. Mahdollisuuksien mukaan myds
tunnusteltava kartta lisaa tapahtuman saavutettavuutta.

5. Esteettomyys

5.1. Kulkureitit

Varmista, etta tapahtumasta [dytyvat esteettdmat sisdankaynnit, leveat
kulkureitit, selkeat siirtymat seka esteettdmat poistumisreitit. Erityisesti
suositellaan huomioitavaksi mahdollisuus poistua helposti tai lilkkua vapaasti
esimerkiksi aistikuormituksen vuoksi.

5.2. Katsomoratkaisut

Esteettomia paikkoja tulisi olla tapahtumapaikasta riippuen ja tapahtuman
mahdollisuuksien mukaan eri katsomoalueilla, ei vain yhdessa sijainnissa.
Avustajan paikat tulisi sijoittaa esteettdmien paikkojen viereen. Ratkaisujen tulee
tarjota mahdollisimman yhdenvertainen tapahtumakokemus.

5.3. WC-tilat

Suositellaan mahdollisuuksien mukaan, etta tapahtumissa olisi seka esteettdmat
WC:t, sukupuolineutraalit WC:t etta selkea opastus niiden sijainnille.

WC:t tulisi mahdollisuuksien mukaan sijoittaa loogisesti esteettdmien palveluiden
lahettyville, jotta siirtyma on mahdollisimman sujuva.

5.4. Infopiste

Infopisteen tulisi olla rauhallinen, esteetdn, helposti saavutettava seka
kiireettdman asioinnin mahdollistava. Mahdollisuuksien mukaan infopisteella voi
olla kaytossa kommunikaatiotaulut, palvelupistesilmukka tai muut vaihtoehtoiset
kommunikointivalineet.
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5.5. Rauhoittumistilat

Aistiesteettomyys on mahdollisuuksien mukaan myos hyva huomioida osana
tapahtumakokemusta. Mahdollista osallistujille hiljainen tila, vetaytymistila ja
kuormituksesta palautumisen mahdollisuus.

5.6. Aini ja valo

Huomioi voimakkaat aanet, toistuvat hairiéaanet, kuulutusvolyymit ja
vaihtoehtoiset kuunteluratkaisut. Toisaalta esimerkiksi korvatulppien tai muun
kuulosuojaimen tarjoaminen asiakkaille on suositeltavaa.

Huomioi riittava yleisvalaistus, haikaisyn minimointi ja strobovalojen
ennakkoviestinta. Henkilokunnan taskulampuilla voidaan tarvittaessa tuoda
lisavaloa.

5.7. Kuulo- ja nakorajoitteiset

Mahdollista tilanteen mukaan induktiosiimukka, tekstitys, viittomakielen tulkkaus
ja kuvailutulkkaus.

Viesti aina selkeasti mita palveluita on saatavilla, missa ne toimivat ja miten niita
kaytetaan.

6. Turvallisuus ja yhdenvertaisuus tapahtumassa

Varmista hairintayhdyshenkildiden selkeasti viestityt yhteystiedot, nakyva
saavutettavuus seka matala yhteydenottokynnys. Esimerkiksi tunnistettava ja
helposti lahestyttava pukeutuminen, jossa esimerkiksi lukee
hairintayhdyshenkilo. Hairintayhdyshenkildita on suositeltavaa mahdollisuuksien
mukaan olla kaksi, silla henkiléon liittyvista syista kohtaaminen voi olla
helpompaa toisen kanssa.

Henkilokunnan tulee olla helposti tunnistettavissa, osata neuvoa ja olla valmis
auttamaan. Yksi hairintayhdyshenkild ei riita, vaan koko henkildkunnalla tulee olla
perustiedot. Asiakaskokemuksen kannalta olennaista on nakyva palvelualttius.

Henkildkunnan tulee osata ohjata apua tarvitseva eteenpain.

Laadi selkeat kaytannét hairintatilanteisiin, erityistarpeiden huomiointiin,
kuormitustilanteisiin ja muihin poikkeustilanteisiin.

Selkeat kaytanndt myos hatapoistumiseen kaikkien katsomon osien ja
osallistujatyyppien suhteen.
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7. Saavutettavuus organisaation sisalla
Saavutettavuus koskee myos tapahtumaa rakentavaa organisaatiota.

Huomioi henkildstdn ja vapaaehtoisten osalta esteettomat tydskentelytilat,
selkokielinen sisainen viestinta, saavutettavat perehdytysmateriaalit ja toimivat
tukikaytannot.

Huomioimalla saavutettavuuden organisaation sisallg, tapahtumahenkilokunta
monimuotoistuu ja kulttuuri kehittyy aidosti saavutettavuus- ja
yhdenvertaisuusarvojen mukaiseksi.

8. Toteutettavuus ja jatkuva kehittaminen
Kaikkea ei voida toteuttaa taydellisesti kaikissa tapahtumissa.

Tarkeinta on tunnistaa kehityskohteet, viestia avoimesti nykytilasta, kehittaa
toimintaa systemaattisesti seka priorisoida vaikuttavimmmat ratkaisut.

Saavutettavuuden kehittaminen on jatkuva prosessi, jossa pienillakin
parannuksilla voi olla suuri vaikutus.

Yhteenveto
Parhaat kaytannot rakentuvat:

ennakoivasta suunnittelusta
avoimesta viestinnasta
kohderyhmien osallistamisesta
henkiloston osaamisesta
jatkuvasta kehittamisesta

Tavoitteena ei ole luoda kohtuuttomia vaatimuksia, vaan tarjota tapahtuma-alalle
realistinen, kunnianhimoinen ja kaytanndénlaheinen viitekehys
yhdenvertaisempien ja saavutettavampien tapahtumien toteuttamiseen.

Kun saavutettavuus ja esteettomyys huomioidaan jo suunnittelussa
asiakaskokemus paranee, turvallisuus lisdantyy, toiminta tehostuu ja tapahtuman
laatu nousee kokonaisvaltaisesti.

Paras tapahtuma on sellainen, johon kaikki voivat osallistua yhdenvertaisesti,
turvallisesti ja mielekkaasti.



